AAAAA

ssssssssssss

Vi

TAHUN 2023

|APORAN SURVEY
KEPUASAN
PENGEUNALULUSIN N\~

FAKULTAS HUKUM
UPN “VETERAN” JAKARTA

By WEBSITE - -
* hukum.upnvj.ac.id O fh.upnvj d) @fakultashukumupnv;j O FH UPNVJ



KATA PENGANTAR

Assalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh,

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga
kami dapat menyelesaikan Laporan Evaluasi Hasil dan Tindak Lanjut Pelaksanaan Survei
Kepuasan Standar Minimal Tahun 2023/2024. Laporan ini disusun sebagai bentuk komitmen
kami dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan memenuhi standar kepuasan minimal yang
telah ditetapkan.

Survei kepuasan ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mengidentifikasi tingkat kepuasan
pengguna lulusan terhadap lulusan Fakultas Hukum UPN “Veteran” Jakarta dengan mengukur
berbagai aspek kriteria, dan merumuskan langkah-langkah tindak lanjut yang diperlukan guna
perbaikan berkelanjutan. Hasil dari survei ini diharapkan dapat menjadi dasar dalam
pengambilan keputusan strategis untuk meningkatkan mutu pelayanan secara keseluruhan.
Penyusunan laporan ini melibatkan berbagai pihak yang telah memberikan kontribusi, baik
secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu, kami mengucapkan terima kasih
kepada semua pihak yang telah berpartisipasi dalam pelaksanaan survei ini, termasuk
responden yang telah meluangkan waktu untuk memberikan masukan yang sangat berharga.

Kami menyadari bahwa laporan ini masih memiliki kekurangan dan keterbatasan. Oleh karena
itu, kami sangat mengharapkan kritik dan saran yang konstruktif untuk perbaikan di masa yang
akan datang. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat dan menjadi acuan yang
bermanfaat dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan yang lebih baik lagi. Akhir kata,
kami berharap laporan ini dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai tingkat kepuasan
masyarakat serta langkah-langkah konkret yang akan diambil untuk meningkatkan kualitas
pelayanan ke depannya.

Wassalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh

Jakarta, 24 Januari 2024
Hormat Kami,

Koordinator Program Studi Hukum Program Sarjana

Abdul Kholiq, S.H., M.H.
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BABI1
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Penyelenggaraan pelayanan publik yang dilaksanakan oleh lembaga/atau
institusi pemerintah dalam berbagai sektor pelayanan, terutama pelayanan di
bidang pendidikan memiliki tanggung jawab yang besar kepada stakeholder yang
berkaitan dan mempercayakan. Oleh karenanya, setiap instansi harus berupaya
semaksimal mungkin dan komprehensif untuk meningkatkan kualitas pelayanan
setiap tahunnya agar setiap kebutuhan stakeholder dapat terpenuhi. Dalam
pemenuhan kebutuhan stakeholder masih banyak tantangan dan hambatan
dihadapi sehingga masih ada yang belum seperti yang diharapkan. Oleh karenaa
itu pelayanan publik harus mendapat perhatian dan penanganan yang prioritas
dan serius oleh setiap bagian lembaga dan/atau insitusi pemerintah.

Tingkat kualitas kinerja pelayanan memiliki dampak yag luas dan luar biasa
dalam berbagai kehidupan. Upaya peningkatan kualitas pelayanan harus
dilaksanakan secara bersama, terintegrasi, terstruktur, terprogram, terarah dan
konsisten dengan memperhatikan kebutuhan dan harapan setiap stakeholder,
sehingga pelayanan yang diberikan kepada masyarakat dapat dberikan secara
tepat, cepat, murah, terbuka, sederhana dan mudah dilaksanakan serta tidak
diskriminatif.

Universitas merupakan salah satu lembaga pendidikan yang secara umum
dan keseluruhan memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan kepada
stakeholder yang mencakup masyarakat, pemerintah, dosen, mahasiswa, calon
mahasiswa, pengguna lulusan serta orang tua. Universitas Pembangunan Nasional
“Veteran” Jakarta (UPNVJ) yang merupakan salah satu perguruan tinggi negeri
yang berlokasi di ibu kota negara, memiliki posisi yang sangat strategis dalam
memberikan pelayanan di bidang Pendidikan kepada masyarakat, UPNVJ dengan
segala bagian didalamnya bertugas untuk memberikan pelayanan secara
maksimal, optimal dan komprehensif kepada target sasarannya.

Dalam rangka mengukur kinerja dan pelayanan kepada masyarakat, UPNVJ
mengadakan survey kepuasaan layanan yang dilakukan secara berkala setiap
tahunnya. Indikator-indikator kepuasaan stakeholder meliputi penilaian sikap

dalam pelayanan, pemberian informasi, tanggapan atas keluhan dan laporan, dan

lain sebagainya. Hasil dari survey memberikan manfaat secara langsung terutama
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dalam peningkatan kualitas layanan, selain itu survey ini juga berguna sebagai
bahan evaluasi dari berbagai feedback yang diberikan oleh setiap stakeholder.

Salah satu misi Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta adalah
menyelenggarakan pendidikan bermutu untuk menghasilkan lulusan berdaya
saing internasional yang beridentitas bela negara. Untuk itu, UPNVJ berupaya
mewujudkan misi tersebut dengan menciptakan pendidikan bermutu melalui
Good University Governance yaitu peningkatan partisipasi dan pemerataan
layanan pendidikan tinggi berkualitas, penjaminan mutu dan peningkatan tata
kelola pendidikan tinggi, peningkatan kualitas dan relevansi lulusan pendidikan
tinggi dan penguatan pendidikan tinggi sebagai produsen IPTEK inovasi dan pusat
keunggulan.

Untuk menghasilkan lulusan berdaya saing internasional dibutuhkan proses
pendidikan bermutu tinggi sesuai visi misi UPN Veteran Jakarta. Ketersediaan
setiap aspek pendukung seperti Sumber Daya Manusia, sarana, prasarana, dan
penunjang lainnya sangat diperlukan khususnya dalam melaksanakan Tri Dharma
Perguruan Tinggi. Dalam rangka penjaminan mutu maka setiap kegiatan yang
dilaksanakan di UPN Veteran Jakarta perlu di evaluasi untuk perbaikan dan
peningkatan bila masih ditemukan kelemahan. Berbagai upaya perlu dilakukan
untuk mendorong peningkatan kinerja UPN Veteran Jakarta melalui kegiatan
yang terukur dan berkesinambungan.

Survey kepuasan stakeholder merupakan salah satu kegiatan memberikan
umpan balik atas kinerja UPN Veteran Jakarta. Hasil survey kepuasan stakeholder
dapat menggambarkan kinerja dosen, tenaga kependidikan, dan manajemen
pengelola bilamana telah memenuhi atau belum memenuhi tuntutan maupun
kriteria yang telah ditetapkan institusi. Peningkatan kepuasan stakeholder

menjadi refleksi berkembang tidaknya suatu institusi pendidikan.

B. TUJUAN
Survey kepuasan oleh pengguna lulusan merupakan suatu proses dimana
lembaga mengevaluasi implementasi perjanjian yang disepakati oleh instansi
dengan pengguna lulusan.
Tujuan umum kegiatan survey kepuasan stakeholder antara lain:
1. Untuk mencapai visi dan misi Fakultas Hukum UPN Veteran Jakarta. Hasil
survey akan dimanfaatkan oleh Fakultas Hukum UPN Veteran Jakarta

untuk meningkatkan kinerja Sumber Daya Manusia dan manajemen;
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2. Untuk merumuskan kebijakan dalam meningkatkan mutu pelayanan bagi

seluruh pemangku kepentingan berdasarkan hasil evaluasi.

Tujuan khusus survey kepuasan oleh pengguna lulusan adalah untuk
mengetahui respon dan penilaian pengguna lulusan terhadap layanan yang
diberikan oleh pengelola (fakultas, dosen, tenaga kependidikan, serta ketersediaan
sarana/ prasarana) untuk kegiatan akademik dan non akademik, serta penilaian

terkait implementasi perjanjian.

C. MANFAAT
Manfaat dilakukannya survey kepuasan stakeholder antara lain:
1. Mendapatkan data tentang kepuasan stakeholder terhadap UPN Veteran
Jakarta.
2. Penyusunan rencana tindakan perbaikan terhadap hasil survey kepuasan
stakeholder.

D. RUANG LINGKUP
Ruang lingkup dalam survey ini adalah terbatas pada instansi pengguna
lulusan Fakultas Hukum UPN Veteran Jakarta.




LAPORAN SURVEY KEPUASAN PENGGUNA LULUSAN TAHUN 2023

BABII
METODE

Kegiatan survey kepuasan merupakan salah satu cara mengukur tingkat
kepuasan stakeholder (customer satisfaction) terhadap layanan yang diberikan
oleh UPN Veteran Jakarta khususnya di Fakultas Hukum (pelayanan dari Dosen,
Tendik, Sarana Prasarana dan manajemen pengelola) dalam proses bisnis yang
dilakukan. Menurut Valerie Zeithaml, A. Parasuraman dan Leonard Berry (1988)
kualitas layanan memiliki 5 (lima) dimensi yaitu:

1. Reliability (keandalan)

Kemampuan untuk memberikan jasa yang handal dan dapat dipercaya.

2. Responsiveness (daya tanggap)

Kesadaran dan keinginan untuk membantu customer dan memberikan
jasa dengan cepat dan tepat.

3. Assurance (kepastian)

Pengetahuan, sikap dan kemampuan seseorang untuk menimbulkan
kepercayaan dan keyakinan.

4. Empathy (empati)

Sikap peduli dan perhatian yang diberikan kepada customer sehingga
mampu menunjukkan bahwa kebutuhan mereka dapat dipahami.

5. Tangible (berwujud)

Berupa penampilan fisik fasilitas, personel dan sarana prasarana yang
diberikan.

Metode evaluasi menggunakan kuesioner yang akan diisi oleh stakeholder
sesuai dengan jenis kuesioner yang telah disusun. Kuesioner terdiri dari butir-
butir pertanyaan yang mewakili 5 (lima) dimensi penilaian kualitas pelayanan

tersebut di atas.

A. TEKNIK PENGUMPULAN DATA

Pengumpulan data dalam penelitian sosial untuk mengukur kepuasan
stakeholder dapat dilakukan dengan berbagai cara, antara lain kuesioner, studi
pustaka, wawancara dan observasi. Untuk memperoleh gambaran dan penilaian
kualitas lulusan Fakultas Hukum UPN Veteran Jakarta kepada para stakeholder

maka teknik pengumpulan data yang digunakan adalah menggunakan penyebaran

kuesioner. Jumlah responden yang cukup banyak menjadi alasan untuk digunakan
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kuesioner karena teknik ini mudah dan sederhana, serta dapat dengan cepat
dilakukan dan diketahui hasilnya. Media untuk penyebaran dan pengembalian
kuesioner dapat menggunakan e-mail, telepon, atau aplikasi survey (seperti
google form atau MS Office Forms). Pengelola kuesioner kemudian membuat
database kuesioner tersendiri dan disimpan dalam penyimpanan file berbasis

online.

B. INSTRUMEN SURVEY
Kuesioner kepuasan pengguna lulusan (users) disusun untuk mengetahui
respon dan penilaian terhadap lulusan Fakultas Hukum UPN Veteran Jakarta
dalam berkarya dan bekerja. Kuesioner diisi oleh atasan dari lulusan/ alumni
Fakultas Hukum UPN Veteran Jakarta.
1. Identitas Diri
- Nama Institusi (wajib)
- Nama pengguna (wajib)
- Jabatan responden (wajib)
- Alamat (wajib)
- Jenis Perusahaan ( Swasta, BUMN, Pemerintah, Wiraswasta) (wajib)
- Lingkup usaha (lokal, nasional, internasional) (wajib)
- Nama Lulusan (wajib)
- Fakultas dan Program Studi (wajib)
- Status pegawai lulusan (ASN, TNI/ POLRI, Tetap, Kontrak,
Wiraswasta) (wajib)
- Jabatan lulusan (wajib)

- Tanggal pengisian (wajib)

2. Instrumen Survey

Penilaian

No Indikator yang Dinilai Sangat Baik Baik Cukup Kurang

[4] [3] [2]

[1]

dipercaya.

Keandalan (Reability) adalah kemampuan untuk memberikan jasa yang handal dan dapat

1 Bagaimana Keahlian Lulusan
UPNVJ berdasarkan bidang
ilmu yang dimiliki?

2 Bagaimana kemampuan
berbahasa inggris atau
berbahasa  asing  lulusan
UPNVJ?
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3 Bagaimana kemampuan
lulusan UPNVJ menggunakan
teknologi dan informasi?

Daya Tanggap (Responsiveness) yaitu kesadaran dan keinginan untuk membantu customer
dan memberikan jasa dengan cepat dan tepat.

4 Bagaimana kemampuan
lulusan UPNVJ
mengembangkan potensi diri?

5 Bagaimana Kkedisiplinan dan
loyalitas alumni UPNVJ?

Kepastian (Assurance) adalah pengetahuan, sikap dan kemampuan seseorang untuk
menimbulkan kepercayaan dan keyakinan
6 Bagaimana kemampuan
lulusan UPNVJ
mengembangkan potensi diri?
Empati (Empathy) adalah sikap peduli dan perhatian yang diberikan kepada customer
sehingga mampu menunjukkan bahwa kebutuhan mereka dapat dipahami

7 Bagaimana kerjasama lulusan
UPNVJ dalam tim kerja?
Tangible (Berwujud) yaitu berupa penampilan fisik fasilitas, personel dan sarana prasarana
yang diberikan,
8 Bagaimana kemampuan
komunikasi lulusan UPNVJ?

C. SKALA PENILAIAN

Butir-butir pertanyaan terdiri dari 5 (lima) indicator service quality, yaitu
keandalan (reliability), daya tanggap (responsiveness), kepastian (assurance),
empati (empathy), dan berwujud (tangible). Responden harus menjawab
pertanyaan tersebut dengan memilih jawaban yang diberi skala 1-4 dengan

keterangan:

Nilai Keterangan
1 Kurang
2 Cukup
3 Baik
4 Sangat Baik

D. RESPONDEN
Responden adalah seluruh pengguna lulusan (users) Fakultas Hukum UPN
Veteran Jakarta.
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E. METODE PENGAMBILAN DATA

Teknik pengambilan data dilakukan dengan melakukan survey online kepada
seluruh responden. Instrument yang digunakan kemudian disajikan dalam format
aplikasi survey (google form atau Ms. Office Forms). Database survey dan
hasilnya dapat dikelola oleh masing-masing unit kerja dengan memanfaatkan
perangkat teknologi informasi yang tersedia. Data dipastikan di simpan pada

tempat aman dan dapat diakses dengan cepat oleh pengelola. Link kuesioner dapat

diakses melalui https://hukum.upnvj.ac.id/penjaminan-mutu/.

F. WAKTU PELAKSANAAN
Survey kepuasan terhadap stakeholder dilakukan 1 tahun sekali, dalam

periode tahun 2023, masa pengisian survey dalam rentang waktu 12 Desember

2023 hingga 24 Desember 2023.



https://hukum.upnvj.ac.id/penjaminan-mutu/
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BAB III
HASIL

Tahap selanjutnya dalam pengolahan data survey adalah melakukan analisa
terhadap hasil yang telah diperoleh. Analisis ini dilakukan dengan tujuan
mendapatkan kesimpulan atau gambaran kualitas lulusan yang diberikan kepada
Pengguna Lulusan Fakultas Hukum UPN Veteran Jakarta. Analisis hasil survey
dilakukan dengan cara nilai jawaban akan di akumulasikan untuk setiap butir

pertanyaan yang ada pada kuesioner, dibawah ini:

Nilai Interval Kategori
1 1,00 — 1,75 Kurang
2 1,76 — 2,50 Cukup
3 2,51 — 3,25 Baik
4 3,26 — 4.00 Sangat Baik

Selain dengan menghitung nilai setiap butir pertanyaan, dilakukan
perhitungan nilai presentase setiap jawaban tersebut dan kemudian diasumsikan
sebagai tingkat kepuasan dan disajikan dalam bentuk diagram/ distribusi
frekuensi.

Pelaksanaan survey pada periode tahun 2023 dengan jumlah Pengguna
Lulusan sebanyak 142 orang, dan jumlah responden yang melakukan pengisian
survey sebanyak 132 orang (atau sebanyak 92,96%). Berikut hasil perhitungan
rata-rata survey evaluasi kualitas lulusan oleh pengguna lulusan periode tahun

2023:

Nilai Unsur
No Unsur Pelayanan
Pelayanan

Keandalan (Reability) adalah kemampuan untuk memberikan jasa yang handal dan
dapat dipercaya.

1 Bagaimana Keahlian Lulusan UPNVJ berdasarkan 3,39 Sangat Baik
bidang ilmu yang dimiliki?

2 Bagaimana kemampuan berbahasa inggris atau 3,32 Sangat Baik
berbahasa asing lulusan UPNVJ?

3 Bagaimana kemampuan lulusan UPNVJ 3,18 Baik

menggunakan teknologi dan informasi?

Daya Tanggap (Responsiveness) yaitu kesadaran dan keinginan untuk membantu

customer dan memberikan jasa dengan cepat dan tepat.
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Bagaimana kemampuan lulusan UPNVJ 3,38 Sangat Baik
mengembangkan potensi diri?
Bagaimana kedisiplinan dan loyalitas alumni 3,41 Sangat Baik

UPNVJ?

Bagaimana

kemampuan

mengembangkan potensi diri?

Bagaimana
UPNVJ?

kemampuan

komunikasi

lulusan ~ UPNVJ Sangat Baik
7 Bagaimana kerjasama lulusan UPNVJ dalam tim 3,29 Sangat Baik
kerja?

lulusan

3,30

Sangat Baik

indikator, sebagai berikut:

Adapun hasil analisis dari survey dalam bentuk presentase dari setiap

Sangat Baik | 43,9 41,7 42,4 42,4
Baik 47,0 44,7 42,4 43,9 44,7
Cukup 11,4 15,2 15,9 13,6 12,9
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Hasil Perhitungan Kepuasan Layanan oleh
Pengguna Lulusan Tahun 2023

47,0
43,947 43,9 44,7
45,0 41, 41,724 42,4 42,
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,2 159 136
, 12,9
150 11,4 ’
10,0
5,0
Reliability Responsiveness Assurance Empathy Tangible
Aspek

m Sangat Baik mBaik ®Cukup m®Kurang




LAPORAN SURVEY KEPUASAN PENGGUNA LULUSAN TAHUN 2023

BAB IV
PENUTUP

Berdasarkan hasil perhitungan survey diatas, maka diperoleh kesimpulan
bahwa pada periode 2023, sebanyak 132 responden (atau sebanyak 92,96% dari
total Pengguna Lulusan Fakultas Hukum UPN Veteran Jakarta) menyatakan
bahwa kualitas lulusan Fakultas Hukum sudah masuk dalam kategori sangat baik.

Adapun upaya tindak lanjut dari Program Studi atas hasil survey tersebut
diantaranya:

a. Meningkatkan segala layanan yang masih kurang dan mendapatkan
penilaian kurang baik dari responden.

b. Melakukan evaluasi terhadap kurikulum dan proses pembelajaran

untuk meningkatkan kualitas lulusan.

Di sahkan oleh, Di susun oleh,
Wakil Dekan bidang Kemahasiswaan dan Ketua Program Studi Hukum Program Sarjana,
Kerjasama

Dr. Slamet Tri Wahyudi, S.H, M.H. Abdul Kholiq, S.H., M.H.

Mengetahui,
Kepala Lembaga Pembelajaran dan Penjaminan Mutu,

Satria Yudhia Wijaya, MS.Ak
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12/14/2023 16:28:37 PT. Patre Sulikah  Chief Inte Wisma T BUMN
12/14/2023 19:30:35 Pt chiel j¢e Ko jugwo Managin¢ Blooming Swasta

12/14/2023 19:57:26 Kantor nc¢ Yulio raniLegal dra JI. Iskand Wiraswa: Nasional Hukum Hukum Tetap
12/14/2023 19:58:52 Kantor PIRieski Pe PPAT

Kab. Boy Swasta

12/14/2023 20:06:24 MPM INS Aulia Rak General 1JI. Panjar Swasta

12/14/2023 22:26:06 Arky Grot Rizky NuiCEO

bsd

12/14/2023 23:47:07 Kiat Anar Otto IskaiDirektur JI. Raya [ Swasta
12/14/2023 23:50:08 Kiat Anar Rizqgi Sur Industrial Jakarta Swasta

12/14/2023 8:55:51 Dinas Pe Azis Kurr Kepala U Graha R Pemerint Nasional SusparikiHukum Kontrak
12/14/2023 12:47:30 OSLO  Oscar

Managin¢ Milenium Swasta

12/14/2023 14:15:50 McDonali Liana Nu Restaura Ciangsar Swasta
12/14/2023 16:30:49 PT Bank Samudra Senior MiMenara NBUMN

12/14/2023 11:41:37 PT. Suml| Basuki W Direktur Kp. Utan Swasta
12/14/2023 15:25:31 WLP Lav Warda L¢Founder Wisma K Swasta

12/14/2023 11:10:05 Kantor Ni Saleh,SHKepala L(Jalan Ra Swasta
12/14/2023 11:59:37 PT. Braw FUJI HAFHR & LecJI. Dr. Sa Swasta

12/14/2023 13:48:00 Dewan P Desmonc Anggota ljalan Sac Pemerint Nasional Nada Inte S-1 Sarja Kontrak
12/14/2023 16:09:18 Kejaksaa Fajar Har Kepala K JI. DiponiPemerint Nasional Farhan T S-2 Magi: ASN
12/14/2023 10:52:28 PT MCO MIEKE N CORPOFMTH SQISwasta Nasional GABRIEL S-1 Sarja Tetap
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12/22/2023
12/22/2023
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16.04.08
16.04.12
16.04.17
16.07.11
17.12.19
19.28.19
21.19.21
22.10.15

22.47.19
23.07.17

23.15.19
23.38.49
23.21.22
00.07.32
07.15.33
08.17.34
08.37.45
09.47.36
10.27.37
10.17.38
12.07.39
12.45.40
15.17.55
20.07.42
22.21.43
06.50.55
07.01.05
07.30.30
07.35.37
07.50.38
08.50.39
08.40.40
08.50.41
09.30.22
09.10.13
09.10.14
09.10.45
10.20.26
11.55.47
13.50.48
14.55.49
14.55.55
15.25.35
15.35.52
15.40.53
16.50.54
18.30.55
20.50.56
21.31.17
22.52.58
14.58.10
16.04.09
20.04.10
21.27.19
23.04.12
04.50.48
06.24.39
07.33.19
09.44.18
10.44.14
11.44.53
06.21.05
08.08.59
09.04.10
11.09.11
13.04.12
15.04.13
16.04.14
17.04.15
14.58.10
16.04.09
18.24.17
19.54.11
21.24.12
22.04.13
23.04.14
09.14.14
14.14.25
17.26.56
19.14.17

BRAW J/ Fuji Harte Manager JL DR.S/ Swasta
McDonali Liana Nu Restaura Ciangsar Swasta
Kejaksaa Raihan Kasi Riau

Kejaksaa Eko Rahe Kasi Pids Karimun . Pemerint Nasional Cindy An Fakultas Tetap
Kejaksaa Arya Wic Kasi PPS Subang Pemerint Nasional Laxmi Me Fakultas Tetap
Dinas PK Bambanc¢Kasubag Jakarta Pemerint Nasional Sadiq Ah Fakultas Tetap

PT ANTAlka Vero HRD JI. TB SirBUMN
PT Mega Desman Head De|BSD Tan Swasta

PT Bhum Eko Pras Head Of ' Pondok it Swasta
Rusdians Rusdians Owner

Nasional Achmad limu HukiKontrak Staff Intel
Internasic Arya zain Hukum  Wiraswa: Manager

Legal dra
Lokal Rieski Pe Fakultas Tetap  PPAT
Nasional Tasya Se Fakultas Tetap  Legal Off
Swasta Nasional Retha  Hukum Tetap  Sekretari
Nasional Rizgi SurHukum 2 Tetap  Industrial
Nasional Arief Bay Hukum 2 Tetap  Industrial
Costume
InternasicRoussea Hukum Tetap  Associate
Nasional Gadiza v Fakultas Tetap  2nd Assit
InternasicNesiaindt Hukum & Kontrak 2017
Nasional Risky sat Hukum / Kontrak HRD
Nasional Hildayast Fakultas Tetap  Founder
Nasional Fernande S-1 SarjaTetap  Asiaten L
Nasional LIVA WA S-1 SarjaKontrak HRD Offi
Staff Ahli
Analis Pe
AVERAG
Nasional Liva Wac S-1 SarjaKontrak Staf HR&
Nasional Gadiza N Fakultas Tetap  2nd Assi
Pemerint Nasional Fajar PraFakultas Tetap  Staff
Staff
Staff
Analis Ht
Internasic Vinka An: Fakultas Tetap  Legal Off
Nasional Vania Pu Fakultas Tetap  Litigation

Nasional Andre Fe Hukum & Wiraswa: GM Finar

JI. Makas Wiraswa: Nasional Abdul JartHukum & Wiraswa: Asisten L

Kantor P¢Ririn Dwi Kasubag JAKART:Pemerint Nasional Erin Fadr Hukum Kontrak Pegawai
PT. Dam Moh. Fac Komisari: Cilodong Wiraswa: Nasional Dama Gt Fakultas Wiraswa: Direktur (

PT Bank Samudra Senior MiMenara NBUMN
PT. Elnus Rifki Des Head Lec¢Jakarta BUMN
PT. Elnus Arya MauHead LecJakarta BUMN

Kantor P¢Patrcia V Associate JI. Berliat Wiraswa: Nasional Arya Bint Hukum
JI. Rawa Wiraswa: Nasional Muhamm Hukum
NSP Law Nurma C Lawyers 18 Office Wiraswa: Nasional Aini Dhia Hukum
NSP Law Nurma C Lawyers 18 Office Wiraswa: Nasional Raynold : Hukum
NSP Law Nurma C Lawyers 18 Office Wiraswa: Nasional Melinda ' Hukum
Law Offic Pasa DecPemilik Rukan ArWiraswa: Nasional Ajie Agur Hukum

Kantor P¢ Abdul Ha Owner

Kanon Pr Alfa SaricHead Lec¢JI. Let. Je Swasta
Power CcRetha SuHead Le¢ Menara 1 Swasta

Kemente Azhar Ma Asisten F JI Samba Pemerint Nasional Angeline Fakultas Kontrak

Ciputra Ir Dyah Pal Direktur Rawa Bu Swasta
PT. Patre Sulikah  Chief Inte Wisma T BUMN
PT. Hiba Grahadit:Legal Ma Jakarta C Swasta

Kemenkc Joko SuhKepala A Jakarta Pemerint Nasional Zidni Mat Hukum
Dinas Pe Wahyudi Kepala B Tangerar Pemerint Nasional Rifan Zid Hukum
NSP Law Nurma C Lawyers 18 Office Wiraswa: Nasional Maya Ver Hukum

CV. Ama Hery Mur Direktur Bekasi Swasta
PT. Cars Chorry DiHead HR JIn sultar Swasta
PT. Capr Seto San Head Le¢ JI. Ponda Swasta
Kantor Nilrwan SatOwner JI Pemud Swasta
PT Khari:Indah PetHRD JI. Cemp. Swasta
PT. Prud Patrisia F Legal He Kota Kas Swasta
PT. Shop Fitria Yul Sales Ma Jl. Karet | Swasta
PT Tokoy Sisca Oli Manager Jakarta Swasta
MBS & P:Madha B(Pemilik Jakarta Swasta
Sour Sall YosephinPemilik JI. H. Ars Swasta
MNC Grc Merlinda Sales ma Kebon Je Swasta
Bismark Niken  SecretaryCipete, JiSwasta

Badan Ke Yudhantc Kakanrec JI. Bypas Pemerint Nasional Benhard Hukum

PT Japar Ayub Kus Manager Intiland T Swasta
PT. Citilir Suryo Ke Manager Tangerar Swasta
PT Oexpi Thrinaldc Manager JI. Pahlax Swasta
PT OexpiAsep Sae CCO JI. Pahlay Swasta
PT. Nuse Eka ErfiyiHead Le¢ Gedung ~ Swasta
RCTI M. Hilal Manager Kebon Je Swasta
PT Pasifi Desy Har Head of F Kawasan Swasta
Cimory CDyana Manager Lewimale Swasta
PT Kira #Ismawati Manager 8, Level Swasta
Kantor AcRadhie A Owner
Bank KB Luthfan AHead Le¢Jalan Sal Swasta
PT. Pituk Azmi NazHead LecLoka 65, Swasta
LexHive 1 Jesaya A Manager Mega Kui Swasta
PT Sejah Aditya Nt Manager Jin. H. R Swasta
Ocula Int llham Ma Head Lec JI. Casak Swasta
Asuransi Ahmad K Head Le¢Wisma a Swasta
PLN ICO Jesaya P Manajer | Menara J Swasta

RSUD Ci lbnu AhmKepala A Jalan Ga Pemerint Nasional Regina R Hukum - Kontrak

PT Bank Bagas Fe¢Head Le¢ The Avar Swasta
Socialigh Maudy Ar Manager 99 PlayPi Swasta
PT Andal Fitriani FiManager Sawanga Swasta
Astra Life Paramith Manager Pondok Ir Swasta
Bank Ral Linda Nu Kepala C Pondok k BUMN

ARS Law Aini Rahr Owner  Jalan teb Swasta
MarkPlus Ripandi # Manager EightyEig Swasta
PT Vidya Imam W¢Head LecJIn Batu i Swasta
Brawijaye Kristina £Head HR JI. Dr. Sa Swasta
Duolingo Olivia Adi Manager 500 Penr Swasta
PT BahuiBagas Pr Pemilik JI Letda I Swasta
PT Sarar Fauzi RizHead LititJI Abdul | Swasta

Kemente Hadi Al RKepala A JI. Gatot Pemerint Nasional Tsusayye Hukum

PT MRT. MuhammHead ColWisma N Swasta
AFP Law Abdul Fir Pemilik  Cikini
PT Indop Cepi KurtLegal Plaza Mu Swasta
Head Off Aditya Lu Legal Ma Kawasan Swasta
PT UTOFFebby  Manager Jl. Pilar 1 Swasta
Indomobi Ryan K Manager JI MT Ha Swasta

Sudirmar Wiraswa: Nasional Anisa Nu Hukum - Kontrak

Wiraswa: Nasional Asyifa Ar'Hukum - Kontrak

Internasic Shafa Sa Hukum & Kontrak
Internasic Qaysha liHukum  Kontrak
Internasic Beatrice 'Hukum Kontrak
Kontrak
Kontrak
Kontrak
Kontrak
Kontrak
Kontrak
Magang
Tetap

Staff Leg:
Staff Leg:
Staff Leg;
Paralega
Paralega
Staf adm
Paralega
Paralega
Paralega
Legal
Legal Off
Staff
HRD
Staff Intel
Legal sta
Legal Off
Kepala A
Partners
Marketing
HR Peop
Legal Off
Staff Leg:
HRD Stal
Sales Ste
Sales Ste
Marketing
Paralega
Legal Sta
Legal Sta
Legal sta
Analis HL
Legal sta
Legal Off
Legal Off
Legal Off
Legal As:
Sekretari:
Staff Reg
SOP dan
Commun
Legal As:
Staf Lege
Junior Le
Legal As:
Staff Litig
Legal anc
Staff lega
Junior Le
Analis Pe
Business
Strategic
Editor int
Assistant
Frontlinel
Asisten p
Legal Inte
Legal Off
HRD Offi
Marketing
Direktur
Litigation
PPNPN
Contract
Junior As
Legal Sta
Legal Inte
Admin Pe¢
Legal Adi

Nasional Eva Julia Hukum
Nasional Widia No Hukum

Nasional Ruth YohHukum Tetap
Nasional Maritsa A lImu HukiKontrak
Lokal Anindya FHukum & Kontrak
Kontrak
Kontrak
Tetap
Nasional Valdo E {Fakultas Tetap
Nasional Dicky AniFakultas Tetap
Nasional Della Am Fakultas Tetap
Lokal Yemima Hukum Tetap
Nasional Kezia AulHukum Tetap
InternasicAchmad Hukum Tetap
InternasicMuhamm Hukum  Kontrak
InternasicRista Yul Hukum Kontrak
Nasional Shafa Sa Hukum Kontrak
Nasional Rani Sha Hukum Kontrak
Nasional Alfifah W Hukum  Kontrak
Nasional Eva Kom Hukum Kontrak
Tetap
Tetap
Kontrak
Tetap
Tetap
Tetap

Internasic Estri Dew Hukum
Internasic Nadhif Ri Hukum
Nasional Christovc Hukum
Nasional Thrinaldc Hukum
Nasional Muhamm Hukum
Nasional Dini RestHukum Tetap
Nasional Mikhaill NHukum Tetap
Nasional Anisa Kh Hukum - Tetap
Internasic Akdavi Al Hukum - Tetap

Nasional Gilang AtHukum - Tetap
Internasic Rizkia AL Hukum - Tetap
Internasic Panogari Hukum - Kontrak
Nasional Hotman FHukum - Tetap
Nasional Fallen Ar Hukum - Kontrak
Nasional Leonardc Hukum - Kontrak
Internasic Alberto E Hukum - Kontrak

Internasic Sita Nara Hukum - Kontrak
Internasic Pramase Hukum  Kontrak
Nasional azzahra c(Hukum Kontrak
InternasicMuhamm Hukum  Kontrak
Nasional Virshel E Hukum - Kontrak
Nasional Syifa fau: Hukum - Kontrak
Internasic Amelia F Hukum - Kontrak
Internasic Dimitria F Hukum  Kontrak
Internasic LIVA WA Hukum  Kontrak
Internasic Laurencii Hukum - Kontrak
Nasional Bagas Pr Hukum - Tetap

Nasional Meutia CiHukum Kontrak
Kontrak
Nasional Annisa MHukum - Kontrak

Nasional Lutfiah N Hukum - Tetap

Nasional Hanifa Hukum Kontrak
Nasional Khairany Fakultas Kontrak
Nasional Shafa Att S-1 Sarja Kontrak
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