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Assalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh, 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga 
kami dapat menyelesaikan Laporan Evaluasi Hasil dan Tindak Lanjut Pelaksanaan Survei 
Kepuasan Standar Minimal Tahun 2023/2024. Laporan ini disusun sebagai bentuk komitmen 
kami dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan memenuhi standar kepuasan minimal yang 
telah ditetapkan. 

Survei kepuasan ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mengidentifikasi tingkat kepuasan mitra 
kerjasama  terhadap pengelola dengan mengukur kinerja berbagai aspek kriteria, dan 
merumuskan langkah-langkah tindak lanjut yang diperlukan guna perbaikan berkelanjutan. 
Hasil dari survei ini diharapkan dapat menjadi dasar dalam pengambilan keputusan strategis 
untuk meningkatkan mutu pelayanan secara keseluruhan. Penyusunan laporan ini melibatkan 
berbagai pihak yang telah memberikan kontribusi, baik secara langsung maupun tidak 
langsung. Oleh karena itu, kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 
berpartisipasi dalam pelaksanaan survei ini, termasuk responden yang telah meluangkan waktu 
untuk memberikan masukan yang sangat berharga. 

Kami menyadari bahwa laporan ini masih memiliki kekurangan dan keterbatasan. Oleh karena 
itu, kami sangat mengharapkan kritik dan saran yang konstruktif untuk perbaikan di masa yang 
akan datang. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat dan menjadi acuan yang 
bermanfaat dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan yang lebih baik lagi. Akhir kata, 
kami berharap laporan ini dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai tingkat kepuasan 
masyarakat serta langkah-langkah konkret yang akan diambil untuk meningkatkan kualitas 
pelayanan ke depannya. 

Wassalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh 
 
 
Jakarta, 24 Januari 2024 
Hormat Kami,  

Koordinator Program Studi Hukum Program Sarjana 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 
Penyelenggaraan pelayanan publik yang dilaksanakan oleh lembaga/atau 

institusi pemerintah dalam berbagai sektor pelayanan, terutama pelayanan di 
bidang pendidikan memiliki tanggung jawab yang besar kepada stakeholder yang 
berkaitan dan mempercayakan. Oleh karenanya, setiap instansi harus berupaya 
semaksimal mungkin dan komprehensif untuk meningkatkan kualitas pelayanan 
setiap tahunnya agar setiap kebutuhan stakeholder dapat terpenuhi. Dalam 
pemenuhan kebutuhan stakeholder masih banyak tantangan dan hambatan 
dihadapi sehingga masih ada yang belum seperti yang diharapkan. Oleh karenaa 
itu pelayanan publik harus mendapat perhatian dan penanganan yang prioritas 
dan serius oleh setiap bagian lembaga dan/atau insitusi pemerintah. 

Tingkat kualitas kinerja pelayanan memiliki dampak yag luas dan luar biasa 
dalam berbagai kehidupan. Upaya peningkatan kualitas pelayanan harus 
dilaksanakan secara bersama, terintegrasi, terstruktur, terprogram, terarah dan 
konsisten dengan memperhatikan kebutuhan dan harapan setiap stakeholder, 
sehingga pelayanan yang diberikan kepada masyarakat dapat dberikan secara 
tepat, cepat, murah, terbuka, sederhana dan mudah dilaksanakan serta tidak 
diskriminatif. 

Universitas merupakan salah satu lembaga pendidikan yang secara umum 
dan keseluruhan memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan kepada 
stakeholder yang mencakup masyarakat, pemerintah, dosen, mahasiswa, calon 
mahasiswa, pengguna lulusan serta orang tua. Universitas Pembangunan Nasional 
“Veteran” Jakarta (UPNVJ) yang merupakan salah satu perguruan tinggi negeri 
yang berlokasi di ibu kota negara, memiliki posisi yang sangat strategis dalam 
memberikan pelayanan di bidang Pendidikan kepada masyarakat, UPNVJ dengan 
segala bagian didalamnya bertugas untuk memberikan pelayanan secara 
maksimal, optimal dan komprehensif kepada target sasarannya. 

Dalam rangka mengukur kinerja dan pelayanan kepada masyarakat, UPNVJ 
mengadakan survey kepuasaan layanan yang dilakukan secara berkala setiap 
tahunnya. Indikator-indikator kepuasaan stakeholder meliputi penilaian sikap 
dalam pelayanan, pemberian informasi, tanggapan atas keluhan dan laporan, dan 
lain sebagainya. Hasil dari survey memberikan manfaat secara langsung terutama 
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dalam peningkatan kualitas layanan, selain itu survey ini juga berguna sebagai 
bahan evaluasi dari berbagai feedback yang diberikan oleh setiap stakeholder. 

Salah satu misi Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta adalah 
menyelenggarakan pendidikan bermutu untuk menghasilkan lulusan berdaya 
saing internasional yang beridentitas bela negara. Untuk itu, UPNVJ berupaya 
mewujudkan misi tersebut dengan menciptakan pendidikan bermutu melalui 
Good University Governance yaitu peningkatan partisipasi dan pemerataan 
layanan pendidikan tinggi berkualitas, penjaminan mutu dan peningkatan tata 
kelola pendidikan tinggi, peningkatan kualitas dan relevansi lulusan pendidikan 
tinggi dan penguatan pendidikan tinggi sebagai produsen IPTEK inovasi dan pusat 
keunggulan. 

Untuk menghasilkan lulusan berdaya saing internasional dibutuhkan proses 
pendidikan bermutu tinggi sesuai visi misi UPN Veteran Jakarta. Ketersediaan 
setiap aspek pendukung seperti Sumber Daya Manusia, sarana, prasarana, dan 
penunjang lainnya sangat diperlukan khususnya dalam melaksanakan Tri Dharma 
Perguruan Tinggi. Dalam rangka penjaminan mutu maka setiap kegiatan yang 
dilaksanakan di UPN Veteran Jakarta perlu di evaluasi untuk perbaikan dan 
peningkatan bila masih ditemukan kelemahan. Berbagai upaya perlu dilakukan 
untuk mendorong peningkatan kinerja UPN Veteran Jakarta melalui kegiatan 
yang terukur dan berkesinambungan. 

Survey kepuasan stakeholder merupakan salah satu kegiatan memberikan 
umpan balik atas kinerja UPN Veteran Jakarta. Hasil survey kepuasan stakeholder 
dapat menggambarkan kinerja dosen, tenaga kependidikan, dan manajemen 
pengelola bilamana telah memenuhi atau belum memenuhi tuntutan maupun 
kriteria yang telah ditetapkan institusi. Peningkatan kepuasan stakeholder 
menjadi refleksi berkembang tidaknya suatu institusi pendidikan. 

 
B. TUJUAN 

Survey kepuasan layanan oleh mitra kerjasama merupakan suatu proses 
dimana lembaga mengevaluasi implementasi perjanjian yang disepakati oleh 
instansi dengan mitra kerjasama. 

Tujuan umum kegiatan survey kepuasan stakeholder antara lain: 
1. Untuk mencapai visi dan misi Fakultas Hukum UPN Veteran Jakarta. Hasil 

survey akan dimanfaatkan oleh Fakultas Hukum UPN Veteran Jakarta 
untuk meningkatkan kinerja Sumber Daya Manusia dan manajemen; 
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2. Untuk merumuskan kebijakan dalam meningkatkan mutu pelayanan bagi 
seluruh pemangku kepentingan berdasarkan hasil evaluasi. 

Tujuan khusus survey kepuasan layanan oleh mitra kerjasama adalah untuk 
mengetahui respon dan penilaian mitra kerjasama terhadap layanan yang 
diberikan oleh pengelola (fakultas, dosen, tenaga kependidikan, serta ketersediaan 
sarana/ prasarana) untuk kegiatan akademik dan non akademik, serta penilaian 
terkait implementasi perjanjian. 

 
C. MANFAAT 

Manfaat dilakukannya survey kepuasan stakeholder antara lain: 
1. Mendapatkan data tentang kepuasan stakeholder terhadap UPN Veteran 

Jakarta. 
2. Penyusunan rencana tindakan perbaikan terhadap hasil survey kepuasan 

stakeholder. 
 

D. RUANG LINGKUP 
Ruang lingkup dalam survey ini adalah terbatas pada instansi yang menjadi 

mitra Kerjasama Fakultas Hukum UPN Veteran Jakarta. 
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BAB II 
METODE 

 

Kegiatan survey kepuasan merupakan salah satu cara mengukur tingkat 
kepuasan stakeholder (customer satisfaction) terhadap layanan yang diberikan 
oleh UPN Veteran Jakarta khususnya di Fakultas Hukum (pelayanan dari Dosen, 
Tendik, Sarana Prasarana dan manajemen pengelola) dalam proses bisnis yang 
dilakukan. Menurut Valerie Zeithaml, A. Parasuraman dan Leonard Berry (1988) 
kualitas layanan memiliki 5 (lima) dimensi yaitu:  

1. Reliability (keandalan) 
Kemampuan untuk memberikan jasa yang handal dan dapat dipercaya. 

2. Responsiveness (daya tanggap) 
Kesadaran dan keinginan untuk membantu customer dan memberikan 
jasa dengan cepat dan tepat. 

3. Assurance (kepastian) 
Pengetahuan, sikap dan kemampuan seseorang untuk menimbulkan 
kepercayaan dan keyakinan. 

4. Empathy (empati) 
Sikap peduli dan perhatian yang diberikan kepada customer sehingga 
mampu menunjukkan bahwa kebutuhan mereka dapat dipahami. 

5. Tangible (berwujud)  
Berupa penampilan fisik fasilitas, personel dan sarana prasarana yang 
diberikan. 

Metode evaluasi menggunakan kuesioner yang akan diisi oleh stakeholder 
sesuai dengan jenis kuesioner yang telah disusun. Kuesioner terdiri dari butir-
butir pertanyaan yang mewakili 5 (lima) dimensi penilaian kualitas pelayanan 
tersebut di atas.  

 
A. TEKNIK PENGUMPULAN DATA 

Pengumpulan data dalam penelitian sosial untuk mengukur kepuasan 
stakeholder dapat dilakukan dengan berbagai cara, antara lain kuesioner, studi 
pustaka, wawancara dan observasi. Untuk memperoleh gambaran dan penilaian 
kualitas layanan Fakultas Hukum UPN Veteran Jakarta kepada para stakeholder 
maka teknik pengumpulan data yang digunakan adalah menggunakan penyebaran 
kuesioner. Jumlah responden yang cukup banyak menjadi alasan untuk digunakan 
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kuesioner karena teknik ini mudah dan sederhana, serta dapat dengan cepat 
dilakukan dan diketahui hasilnya. Media untuk penyebaran dan pengembalian 
kuesioner dapat menggunakan e-mail, telepon, atau aplikasi survey (seperti 
google form atau MS Office Forms). Pengelola kuesioner kemudian membuat 
database kuesioner tersendiri dan disimpan dalam layanan penyimpanan file 
berbasis online.  
 
B. INSTRUMEN SURVEY 

Kuesioner kepuasan mitra kerjasama ini disusun untuk mengetahui respon 
dan penilaian mitra UPNVJ terhadap implementasi perjanjian kerjasama yang 
telah dilakukan. Mitra kerjasama dapat terdiri dari Kementerian Negara, TNI/ 
Polri, Perguruan Tinggi, Dunia Usaha/ Dunia Industri, Lembaga/ Badan 
Pemerintah/ Nasional/ Internasional, Lembaga/ Badan Non Pemerintah, Rumah 
Sakit Pendidikan, Penyedia (vendor), Himpunan Alumni dan Lembaga/ Badan 
Lainnya. Kuesioner ini diisi oleh pihak yang berkompeten dalam implementasi 
kerjasama dengan UPNVJ. Survey dapat dilakukan minimal 1 (satu) tahun sekali. 

1. Identitas Diri 
- Nama Institusi (wajib) 
- Nama responden (wajib) 
- Jabatan responden (wajib) 
- Nomor Hp responden (wajib) 
- Alamat (wajib) 
- Jenis kerjasama (MoU, MoA, IA) (wajib) 
- Jenis Mitra (Perguruan Tinggi, Dunia Usaha&Dunia Industri, 

Pemerintah Daerah/ Pemerintah Pusat/ BUMN/ BUMD, Kelompok 
Masyarakat, Institusi Pendidikan, TOP 100 WCU) (wajib) 

- Lingkup kerjasama (pendidikan, penelitian, pengabdian masyarakat, 
lainnya) (wajib) 

- Periode kerjasama (wajib) 
- Tanggal pengisian (wajib) 
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2. Instrumen Survey 

No Indikator yang Dinilai 
Penilaian 

Sangat Baik Baik Cukup Kurang 
[4] [3] [2] [1] 

Keandalan (Reability) adalah kemampuan untuk memberikan jasa yang handal dan dapat 
dipercaya. 
1 Bagaimana ketepatan waktu 

dalam proses pembuatan 
kerjasama (PKS) atau nota 
kesepahaman dengan UPNVJ? 

    

2 Bagaimana pemenuhan 
harapan dari hasil kerjasama 
dengan UPNVJ? 

    

Daya Tanggap (Responsiveness) yaitu kesadaran dan keinginan untuk membantu customer 
dan memberikan jasa dengan cepat dan tepat. 
3 
 

Bagaimana keandalan dan 
profesionalisme staf UPNVJ 
yang terlibat dalam kegiatan 
kerjasama selama ini? 

    

4 Bagaimana UPNVJ 
mengkomunikasikan laporan 
hasil kerjasama selama ini? 

    

Kepastian (Assurance) adalah pengetahuan, sikap dan kemampuan seseorang untuk 
menimbulkan kepercayaan dan keyakinan 
5 Bagaimana implementasi 

kegiatan kerjasama atas PKS/ 
MoU yang telah disepakati? 

    

6 Bagaimana keberlanjutan 
kerjasama antara institusi 
dengan UPNVJ di masa 
mendatang? 

    

Empati (Empathy) adalah sikap peduli dan perhatian yang diberikan kepada customer 
sehingga mampu menunjukkan bahwa kebutuhan mereka dapat dipahami 
7 Bagaimana pendampingan dan 

bantuan yang diberikan pihak 
UPNVJ dalam pelaksanaan 
kegiatan kerjasama? 

    

8 Bagaimana manfaat yang 
dirasakan institusi selama 
kegiatan kerjasama 
berlangsung? 

    

Tangible (Berwujud) yaitu berupa penampilan fisik fasilitas, personel dan sarana prasarana 
yang diberikan, 
9 Bagaimana ketersediaan 

sarana dan prasarana yang 
digunakan dalam pelaksanaan 
kegiatan kerjasama? 

    

10 Bagaimana keramahan dan 
kesopanan yang ditunjukkan 
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oleh staf UPNVJ selama 
kegiatan kerjasama ini? 

 

C. SKALA PENILAIAN 
Butir-butir pertanyaan terdiri dari 5 (lima) indicator service quality, yaitu 

keandalan (reliability), daya tanggap (responsiveness), kepastian (assurance), 
empati (empathy), dan berwujud (tangible). Responden harus menjawab 
pertanyaan tersebut dengan memilih jawaban yang diberi skala 1-4 dengan 
keterangan: 

 
Nilai Keterangan 

1 Kurang 

2 Cukup 

3 Baik 

4 Sangat Baik 

 
 
D. RESPONDEN 

Responden adalah seluruh mitra kerjasama Fakultas Hukum UPN Veteran 
Jakarta. 

 
E. METODE PENGAMBILAN DATA 

Teknik pengambilan data dilakukan dengan melakukan survey online kepada 
seluruh responden. Instrument yang digunakan kemudian disajikan dalam format 
aplikasi survey (google form atau Ms. Office Forms). Database survey dan 
hasilnya dapat dikelola oleh masing-masing unit kerja dengan memanfaatkan 
perangkat teknologi informasi yang tersedia. Data dipastikan di simpan pada 
tempat aman dan dapat diakses dengan cepat oleh pengelola. Link kuesioner dapat 
diakses melalui https://hukum.upnvj.ac.id/penjaminan-mutu/.  

 
F. WAKTU PELAKSANAAN 

Survey kepuasan terhadap stakeholder dilakukan 1 tahun sekali, dalam 
periode tahun 2023, masa pengisian survey dalam rentang waktu 5 Desember 
2023 hingga 28 Desember 2023. 

 
 

https://hukum.upnvj.ac.id/penjaminan-mutu/


 

8 
 

LAPORAN SURVEY KEPUASAN LAYANAN OLEH MITRA KERJASAMA TAHUN 2023 

 

BAB III 
HASIL  

 

Tahap selanjutnya dalam pengolahan data survey adalah melakukan analisa 
terhadap hasil yang telah diperoleh. Analisis ini dilakukan dengan tujuan 
mendapatkan kesimpulan atau gambaran hasil layanan yang diberikan kepada 
mitra kerjasama Fakultas Hukum UPN Veteran Jakarta. Analisis hasil survey 
dilakukan dengan cara nilai jawaban akan di akumulasikan untuk setiap butir 
pertanyaan yang ada pada kuesioner, dibawah ini: 

Nilai Interval Kategori 

1 1,00 – 1,75 Kurang 

2 1,76 – 2,50 Cukup 

3 2,51 – 3,25 Baik 

4 3,26 – 4.00 Sangat Baik 

 
Selain dengan menghitung nilai setiap butir pertanyaan, dilakukan 

perhitungan nilai presentase setiap jawaban tersebut dan kemudian diasumsikan 
sebagai tingkat kepuasan dan disajikan dalam bentuk diagram/ distribusi 
frekuensi. 

Pelaksanaan survey pada periode tahun 2023 dengan jumlah mitra 
kerjasama sebanyak 65 orang, dan jumlah responden yang melakukan pengisian 
survey sebanyak 58 orang (atau sebanyak 89,23%). Berikut hasil perhitungan 
rata-rata survey evaluasi layanan oleh mitra kerjasama periode tahun 2023: 

No Unsur Pelayanan 
Nilai Unsur 
Pelayanan 

Keandalan (Reability) adalah kemampuan untuk memberikan jasa yang handal dan 
dapat dipercaya. 

1 Bagaimana ketepatan waktu dalam proses 
pembuatan kerjasama (PKS) atau nota 
kesepahaman dengan UPNVJ? 

3,27 Sangat Baik 

2 Bagaimana pemenuhan harapan dari hasil 
kerjasama dengan UPNVJ? 

3,25 Baik 

Daya Tanggap (Responsiveness) yaitu kesadaran dan keinginan untuk membantu 
customer dan memberikan jasa dengan cepat dan tepat. 
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3 Bagaimana keandalan dan profesionalisme staf 
UPNVJ yang terlibat dalam kegiatan kerjasama 
selama ini? 

3,31 Sangat Baik 

4 Bagaimana UPNVJ mengkomunikasikan laporan 
hasil kerjasama selama ini? 

3,16 Baik 

Kepastian (Assurance) adalah pengetahuan, sikap dan kemampuan seseorang untuk 
menimbulkan kepercayaan dan keyakinan 

5 Bagaimana implementasi kegiatan kerjasama atas 
PKS/ MoU yang telah disepakati? 

3,22 Baik 

6 Bagaimana keberlanjutan kerjasama antara institusi 
dengan UPNVJ di masa mendatang? 

3,19 Baik 

Empati (Empathy) adalah sikap peduli dan perhatian yang diberikan kepada 
customer sehingga mampu menunjukkan bahwa kebutuhan mereka dapat dipahami 

7 Bagaimana pendampingan dan bantuan yang 
diberikan pihak UPNVJ dalam pelaksanaan kegiatan 
kerjasama? 

3,39 Sangat Baik 

8 Bagaimana manfaat yang dirasakan institusi selama 
kegiatan kerjasama berlangsung? 

3,28 Sangat Baik 

Tangible (Berwujud) yaitu berupa penampilan fisik fasilitas, personel dan sarana 
prasarana yang diberikan, 

9 Bagaimana ketersediaan sarana dan prasarana yang 
digunakan dalam pelaksanaan kegiatan kerjasama? 

3,45 Sangat Baik 

10 Bagaimana keramahan dan kesopanan yang 
ditunjukkan oleh staf UPNVJ selama kegiatan 
kerjasama ini? 

3,27 Sangat Baik 

 
Adapun hasil analisis dari survey dalam bentuk presentase dari setiap 

indikator, sebagai berikut: 

Kategori 
Aspek 

Reliability Responsiveness Assurance Empathy Tangible 

Sangat Baik 32,8 32,8 32,8 41,4 46,6 
Baik 60,3 58,6 55,2 51,7 43,1 
Cukup 6,9 8,6 12,1 6,9 10,3 
Kurang      
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BAB IV 
PENUTUP 

 

Berdasarkan hasil perhitungan survey diatas, maka diperoleh kesimpulan 
bahwa pada periode 2023, sebanyak 58 orang responden (atau sebanyak 
89,23% dari total mitra kerjasama Fakultas Hukum UPN Veteran Jakarta) 
menyatakan bahwa pelayanan yang ada di Fakultas Hukum sudah masuk dalam 
kategori sangat baik. 

Adapun upaya tindak lanjut dari Program Studi atas hasil survey tersebut 
diantaranya: 

a. Meningkatkan segala layanan yang masih kurang dan mendapatkan 
penilaian kurang baik dari responden. 

b. Mengajukan perbaikan dan pengadaan fasilitas sarana prasarana untuk 
meningkatkan layanan kepada mitra kerjasama. 

 

Di sahkan oleh, Di susun oleh, 
Wakil Dekan bidang Kemahasiswaan dan 

Kerjasama  
Ketua Program Studi Hukum Program Sarjana, 

 
 
 
 

 
 

Dr. Slamet Tri Wahyudi, S.H, M.H. 

 
 
 
 
 
 

Abdul Kholiq, S.H., M.H. 
 

Mengetahui, 
Kepala Lembaga Pembelajaran dan Penjaminan Mutu, 

 
 
 
 
 

Satria Yudhia Wijaya, MS.Ak 
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12/22/2023  17.12.56PT Home Credit Indonesia Dedy Trijatmika, S.H.Manager LegalPlaza Oleos Lt. 8 Jalan TB Simatupang No. 53A, RT.2/RW.1 Pasar Minggu, Jagakarsa, RT.2/RW.1 RT.2, RT.2/RW.1, Kebagusan, Jakarta 12520Swasta Pendidikan1 tahun 12/22/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/22/2023  18.51.57PT Usaha Maju MakmurHany RusydinaManager Perwata Tower - CBD Pluit Lt.9 Blok D, Jl. Pluit Selatan Raya No.Kav 1, RT.23/RW.8, Penjaringan, Kec. Penjaringan, Jkt Utara, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 14440Swasta Pendidikan1 tahun 12/22/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/23/2023  08.04.58PT Bank CIMB Niaga TbkRatri LastiningrumKepala Divisi Hukuml. Jenderal Sudirman No.Kav. 58, RT.5/RW.3, Senayan, Kec. Kby. Baru, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12190Swasta Pendidikan1 tahun 12/23/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/23/2023  09.10.59PT Pupuk Indonesia UtilitasPT Pupuk Indonesia UtilitasHead Legallamanda Tower, Jl. TB Simatupang No.22-26, RT.1/RW.1, Cilandak Bar., Kec. Cilandak, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12430Swasta Pendidikan1 tahun 12/23/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/23/2023  10.13.60Kompas.Com - Kompas GramediaTeodota RetnoDivisi HukumKompas Gramedia, Jl. Palmerah Sel. No.22-26 Unit 2 Lantai 2, RT.4/RW.2, Gelora, Kecamatan Tanah Abang, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10270Swasta Pendidikan1 tahun 12/23/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/23/2023  10.43.51Kejaksaan Agung RI (SATGASUS P3TPU)Ikhsan Wasrulloh, S.H., Jaksa MadyaKasi Gedung Menara Kartika Adhyaksa Kejaksaan Agung Kebayoran Baru Jakarta SelatanPemerintahPendidikan3 tahun 12/23/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/23/2023  11.55.41Direktorat Jenderal Perkeretaapian, Kementerian PerhubunganMentari CintyandaAnalis HukumMenara Thamrin, Jl. M.H. Thamrin, RT.2/RW.1, Kb. Sirih, Kec. Menteng, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10340PemerintahPendidikan1 tahun 12/23/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/23/2023  12.43.43PT Bank Negara Indonesia (Persero) TbkRuruh Dyatmiko (NPP: P033217)Head LegalJl.Bendungan Hilir Blok G1 No. 3B, JAKPUS, RT.5/RW.3, Bend. Hilir, Kecamatan Tanah Abang, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10220BUMN Pendidikan1 tahun 12/23/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/23/2023  13.23.24AIOLA Law FirmEga Laksmana T. S.H.Partners Jl. Kalisari II No.10B, RT.11/RW.2, Kalisari, Kec. Ps. Rebo, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13790Swasta Pendidikan1 tahun 12/23/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/23/2023  13.43.22YLBH PUTIH BEKASIFransisco Sirait, S.H.Staff Blk. H2, Jl. Ruko Jl. Taman Galaxy Raya No.29 No. 29, Jaka Setia, Kec. Bekasi Sel., Kota Bks, Jawa Barat 17147Swasta Pendidikan1 tahun 12/23/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/23/2023  14.13.16

PT 

United Peronnika M SimanjutakLegal Kawasan Industri Jababeka I, Jl. Jababeka XI Blok H No.30-40, Harja Mekar, Kec. Cikarang Utara, Kabupaten Bekasi, Jawa Barat 17530Swasta Pendidikan1 tahun 12/23/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/23/2023  14.33.47DIREKTORAT JENDERAL KEKAYAAN INTELEKTUALFITRIAN ILSA, S.E.Staff Jl. H. R. Rasuna Said No.kav 8 9, RT.16/RW.4, Kuningan, Kuningan Tim., Jakarta, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12940PemerintahPendidikan3 tahun 12/23/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/23/2023  14.53.18SURYA MANDELA & PATNERSFajar Hidanyansyah Ilham, S.H.Staff Wisma Kodel, Jl. H. R. Rasuna Said No.Kav. B 2nd Floor, RT.10/RW.4, Kuningan, Setia Budi, Kecamatan Setiabudi, Kuningan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12910Swasta Pendidikan1 tahun 12/23/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/23/2023  14.55.19PT. Bumitama Gunajaya AgroBayu PujiansyahLegal Jl. Melawai Raya No.10 3, RT.3/RW.1, Melawai, Kec. Kby. Baru, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12160Swasta Pendidikan1 tahun 12/23/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/23/2023  15.18.19PT Jasamarga Related BusinessArdian Ezra NugrahaManager LegalGedung Jagorawi Lantai 2, Plaza Tol Taman Mini Indonesia Indah, RT.8/RW.2, Dukuh, Kec. Kramat jati, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13550Swasta Pendidikan1 tahun 12/23/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/23/2023  15.23.11ARIFUDIN & SUSANTO PARTNERSHIP LAW FIRMARIFUDIN & SUSANTO PARTNERSHIP LAW FIRMStaff The H Tower 15th Floor Unit 15-F, Jl. H. R. Rasuna Said No.Kav. 20 Selatan, RT.1/RW.5, Karet Kuningan, Setiabudi, South Jakarta City, Jakarta 12940Swasta Pendidikan1 tahun 12/23/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/23/2023  15.40.17KANTOR NOTARIS DAN PPAT JAMES SINAGA, S.H., M.KNJames Sinaga, S.H. M.Kn. & Maya Neta Marta Sinaga, S.H.Staff Ruko BSD Sektor 7 Blok RP, Jl. Pahlawan Seribu No.87, Lengkong Wetan, Kec. Serpong, Kota Tangerang Selatan, Banten 15310Swasta Pendidikan1 tahun 12/23/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/23/2023  15.53.13Biro Hukum Kementerian Dalam NegeriSyelli Nila Kresna SH MHKasubag Jl. Medan Merdeka Utara No.7 Gedung E, RT.5/RW.2, Gambir, Kecamatan Gambir, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10110PemerintahPendidikan1 tahun 12/23/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/23/2023  16.03.14Lembaga Manajemen Aset NegaraDinta Cahaya Sari, S.H.Manager Jl. Pangeran Diponegoro No.mor 62A 9, RT.9/RW.2, Pegangsaan, Kec. Menteng, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10320PemerintahPendidikan1 tahun 12/23/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/24/2023  07.03.15PT ERA BANGUN JAYAWerdi Simanjuntak S.H., M.H.Divisi HukumJl. Matraman Raya Ruko matraman, RT.1/RW.4, Kb. Manggis, Kec. Matraman, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota JakartaSwasta Pendidikan1 tahun 12/24/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/24/2023  09.23.06PT. Toyota Astra MotorBapak Irvan Nurpratomo dan Bapak Johanes April ChandraHead LegalJl. Laksda Yos Sudarso, Sunter II, Jakarta Utara 14330Swasta Pendidikan1 tahun 12/24/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/24/2023  11.23.17Badan Narkotika Nasional Republik Indonesia (BNN RI)Lukman Haryono, S.H., M.H.Kepala Divisi HukumJl. Letjen M.T. Haryono No.11, RT.1/RW.6, Cawang, Kec. Kramat jati, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13630PemerintahPendidikan3 tahun 12/24/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/24/2023  17.23.28PT. Pan Brothers Tbk & GroupFirman Silahudin Mahendra (HRM Operation Manager)Head LegalJl. Prabu Siliwangi No.178, RT.002/RW.003, Alam Jaya, Kec. Jatiuwung, Kota Tangerang, Banten 15133Swasta Pendidikan1 tahun 12/24/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/24/2023  18.43.19Pengadilan Negeri Depok Kelas 1ASiti Rohani,SH,MH.Panitera  Jl. Boulevard Grand Depok City No.7, Kalimulya, Kec. Cilodong, Kota Depok, Jawa Barat 16413PemerintahPendidikan1 tahun 12/24/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/24/2023  18.57.10PT Ivonesia Solusi Data (Ivosights)Aulia Kurniawan FerdyantoHead LegalJl. Tebet Barat I No.2, RT.1/RW.2, Tebet Bar., Kec. Tebet, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12810Swasta Pendidikan1 tahun 12/24/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/24/2023  19.17.19Direktorat Pelindungan Kebudayaan, BPK Wilayah XXI Ternate Maluku UtaraRufus GoangDivisi HukumMaluku PemerintahPendidikan1 tahun 12/24/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/27/2023  09.23.12Balai Pelayanan Perlindungan Pekerja Migran Indonesia (BP3MI) JakartaVien Dearni CarolinaDivisi HukumGg. Palem No.8, RT.8/RW.6, Ciracas, Kec. Ciracas, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13740PemerintahPendidikan1 tahun 12/27/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/27/2023  11.13.03HAS Attorney at LawAnni Alvionita Simanjuntak, S. Pd., MA.Partners No.Kav 47-48, 15th Floor, Jl. Jenderal Sudirman, RT.5/RW.4, Karet Semanggi, Kecamatan Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12930Swasta Pendidikan1 tahun 12/27/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/27/2023  12.03.14PT. TOYOTA ASTRA MOTORJohanes April C.Head LegalJl. Laksda Yos Sudarso, Sunter II, Jakarta Utara 14330Swasta Pendidikan1 tahun 12/27/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/27/2023  12.42.15Arifudin & Susanto Partnership (ASP) LawfirmNurhadi Islami, S.H.Partners The H Tower 15th Floor Unit 15-F, Jl. H. R. Rasuna Said No.Kav. 20 Selatan, RT.1/RW.5, Karet Kuningan, Setiabudi, South Jakarta City, Jakarta 12940Swasta Pendidikan1 tahun 12/27/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/27/2023  13.13.16Universitas Terbuka (UT)Nadia Nurani Isfarin, S.H., LL.M Staff Jl. Pd. Cabe Raya, Pd. Cabe Udik, Kec. Pamulang, Kota Tangerang Selatan, Banten 15437PemerintahPendidikan1 tahun 12/27/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/27/2023  13.23.17PT. Bumitama Gunajaya AgroBayu pujiansyahLegal Jl. Melawai Raya No.10 3, RT.3/RW.1, Melawai, Kec. Kby. Baru, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12160Swasta Pendidikan1 tahun 12/27/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/27/2023  13.43.18Warda Larosa & Partners Law FirmHollanda Yurist Tobing, S.H.Partners Wisma Kodel Kuningan, Lantai 9, Jl. H. R. Rasuna Said Kav. B-4, RT.10/RW.7, Kuningan, Kecamatan Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12920Swasta Pendidikan1 tahun 12/27/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/27/2023  13.53.19Lembaga Administrasi Negara Republik IndonesiaRaden Arel Prasetya Junta, S.H. Staff Jl. Veteran No.10, Jakarta Pusat 10110PemerintahPendidikan1 tahun 12/27/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/27/2023  15.13.10Syam & Syam Law OfficeTheresita Maria Dwiastuti S.H. M.Bus.Staff Office 8 Building, 16th floor, Sudirman SCBD Lot 28, Jl. Jend. Sudirman Kav. 52-53, Kebayoran Baru, RT.5/RW.3, Senayan, Kec. Kby. Baru, Jakarta, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12190Swasta Pendidikan1 tahun 12/27/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/27/2023  15.28.11PT. Sinergi Transformasi DigitalArya Adhi Nugraha S.ST, CNT,CEH, CEILegal Podomoro City, APL Tower, 38th Floor, Suite 01, Jalan S Parman No.Kav 28, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 11470Swasta Pendidikan1 tahun 12/27/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/27/2023  16.43.22OK OCE IndonesiaRully Mardjono, SE, MMStaff Jl. Rw. Jaya III, RT.11/RW.3, Pd. Klp., Kec. Duren Sawit, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13450Swasta Pendidikan1 tahun 12/27/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/27/2023  16.58.13PT Toko Kopi KlasikHerita Utami,.S.HManager LegalJl. Tebet Timur Dalam Raya No.29, RT.1/RW.8, Tebet Tim., Kec. Tebet, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12820Swasta Pendidikan1 tahun 12/27/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/27/2023  17.17.14PT Vidio Dot ComHafil Naufal Rahman, S.HManager l. Asia Afrika 19. Kota. Kota Jakarta PusatSwasta Pendidikan1 tahun 12/27/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/27/2023  18.43.15PT AEON INDONESIALasty Manager Plaza Kuningan, Menara Selatan, 3A Floor Jl. HR. Rasuna Said Kav. C11 - C14 Setiabudi, RT.2/RW.5, Karet Kuningan, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12940Swasta Pendidikan1 tahun 12/27/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/27/2023  19.13.06PT. Partner Impian Milenial (Schoters by Ruangguru)Rengga Adi NugrahaManager Schoters Learning Center, Jl. RS. Fatmawati Raya No.24, RT.1/RW.10, Cilandak Bar., Kec. Cilandak, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12430Swasta Pendidikan1 tahun 12/27/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/27/2023  19.23.17PT. PLN (Persero)Parlindungan SianturiManager Jl. Trunojoyo Blok M 1 - no.135 JAKARTA Swasta Pendidikan1 tahun 12/27/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/27/2023  19.47.18Kementerian BUMN Ellyda HasanDivisi HukumJl. Medan Merdeka Sel. No.13, RT.11/RW.2, Gambir, Kecamatan Gambir, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10110PemerintahPendidikan1 tahun 12/27/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/27/2023  19.53.09PT NESTLE INDONESIAIbu Sally General Counsel PT Nestle Indonesia Perkantoran Hijau Arkadia, Tower G, Jl. TB Simatupang No.88, RT.1/RW.1, Kebagusan, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12520Swasta Pendidikan1 tahun 12/27/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3



12/27/2023  19.57.07TMMIN (Toyota Motor Manufacturing Indonesia)Purwoko Deni RahwantoHead LegalKawasan Industri KIIC Lot DD 1, Jl. Permata Raya, Karawang Barat, Sirnabaya, Telukjambe Timur, Karawang, Jawa Barat 41361Swasta Pendidikan1 tahun 12/27/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/27/2023  20.05.16Pengadilan Negeri CibinongAchmad Nurjaman, S.H., M.H.Panitera Jl. Tegar Beriman, Pakansari, Kec. Cibinong, Kabupaten Bogor, Jawa Barat 16915PemerintahPendidikan1 tahun 12/27/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/28/2023  10.02.11Kementerian PPN/BappenasAri Prasetyo S.H.,M.H.,MPADivisi HukumJl. Taman Suropati No.2, Menteng, Kec. Menteng, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10310PemerintahPendidikan1 tahun 12/28/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/28/2023  10.11.03PT Bank Negara Indonesia (BNI) Persero (Tbk). Wilayah 12 Jakarta KotaBpk. Asido Aldion Yunior Panjaitan, S.HHead LegalJl. Lada No. 1 - JakartaBUMN Pendidikan1 tahun 12/28/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/28/2023  11.43.24MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIAYAYAT SUDRAJAT, SH, MH, MMDivisi HukumJl. Medan Merdeka Utara No.9-13, RT.2/RW.3, Gambir, Kecamatan Gambir, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10110PemerintahPendidikan1 tahun 12/28/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/28/2023  12.49.15Direktorat Jenderal HAM Kementerian Hukum dan HAMWidayati, S.IPDivisi HukumJl. H. R. Rasuna Said No.Kav 4, RT.16/RW.4, Kuningan, 5 Kuningan, Kecamatan Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12940PemerintahPendidikan1 tahun 12/28/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/28/2023  15.49.36Kementerian Ketenagakerjaan RIAmik Fardah Alim, S.E.Divisi HukumJl. Jendral Gatot Subroto Kav. 51 Jakarta SelatanPemerintahPendidikan1 tahun 12/28/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/28/2023  15.59.17BIRO HUKUM KEMENTERIAN DALAM NEGERIWahyu Chandra S.H., M.HumDivisi HukumJl. Medan Merdeka Utara No.7 Gedung E, RT.5/RW.2, Gambir, Kecamatan Gambir, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10110PemerintahPendidikan1 tahun 12/28/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/28/2023  16.17.38BP2MI Fenti Nirpikasari Divisi HukumJl. Letjen M.T. Haryono Jl. Pancoran Timur II, RT.3/RW.4, Cikoko, Kec. Pancoran, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12780PemerintahPendidikan1 tahun 12/28/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/28/2023  16.23.19Inspektorat Utama BappenasLelly Hasni Permatawati. S.Pi. MMDivisi HukumJl. Taman Suropati No.2, RT.6/RW.5, Menteng, Kec. Menteng, Kota Jakarta Pusat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 10310PemerintahPendidikan1 tahun 12/28/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

12/28/2023  16.43.11Kejaksaan Tinggi DKI JakartaYoklina Sitepu, S.H., MHumDivisi HukumJl. H. R. Rasuna Said No.2, RT.6/RW.4, Kuningan Tim., Kecamatan Setiabudi, Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 12950PemerintahPendidikan1 tahun 12/28/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/28/2023  16.47.09Arifudin & Susanto Partnership (ASP) LawfirmNurhadi Islami, S.H.Partners The H Tower 15th Floor Unit 15-F, Jl. H. R. Rasuna Said No.Kav. 20 Selatan, RT.1/RW.5, Karet Kuningan, Setiabudi, South Jakarta City, Jakarta 12940Swasta Pendidikan1 tahun 12/28/23 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3

12/28/2023  16.58.12Pengadilan Negeri Jakarta TimurHusnul Khotimah, S.I.A.Panitera Jl. Dr. Sumarno No.1, Penggilingan, Kec. Cakung, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13940PemerintahPendidikan1 tahun 12/28/23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
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